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Uluslararası Ticaret ve Lojistik Bölümü 
Öğrenci Memnuniyet Anketi

Sevgili Öğrenciler,

Bu anket, Uluslararası Ticaret ve Lojistik Bölümü eğitim-öğretim faaliyetlerinin kalitesini geliştirmek, öğrenci memnuniyetini ölçmek ve bölümümüzün akademik süreçlerini iyileştirmek amacıyla hazırlanmıştır.

Anketten elde edilecek veriler;

· bölümümüzde verilen derslerin niteliğinin değerlendirilmesi,

· akademik danışmanlık süreçlerinin geliştirilmesi,

· işletmede mesleki eğitim uygulamalarının iyileştirilmesi,

· bölüm etkinliklerinin ve uluslararası değişim fırsatlarının geliştirilmesi,

· derslik, laboratuvar ve kütüphane gibi fiziksel imkanların değerlendirilmesi,

· sınav ve değerlendirme süreçlerinin iyileştirilmesi

gibi konularda kalite geliştirme çalışmalarına katkı sağlamak amacıyla kullanılacaktır.

Bu anket aynı zamanda üniversitemizin kalite güvencesi ve akreditasyon süreçleri kapsamında yürütülen değerlendirme çalışmalarının önemli bir parçasıdır. Görüşleriniz, bölümümüzün eğitim kalitesini artırmak ve öğrencilerimize daha iyi öğrenme ortamları sunabilmek için büyük önem taşımaktadır.

Ankete verdiğiniz cevaplar gizli tutulacak olup yalnızca istatistiksel değerlendirme amacıyla kullanılacaktır. Anket sonuçları bireysel olarak değil, genel değerlendirme şeklinde raporlanacaktır.
Katkılarınız için teşekkür ederiz.
EK-1: Anket Katılım İmza Tutanağı
Uluslararası Ticaret ve Lojistik Bölümü
Kalite ve Akreditasyon Komisyonu
	ÖĞRENCİ MEMNUNİYET ANKETİ
	Hiç Katılmıyorum
	Katılmıyorum
	Kararsızım
	Katılıyorum
	Tamamen Katılıyorum

	Ders Kaynak  ve Materyallere Ulaşabilrilik
	Ders kaynak ve materyallerine ulaşabilirlikten memnunum.
	
	
	
	
	

	Eğitim Öğretimin Tasarımından Memnuniyet
	Aldığım zorunlu dersler mesleki/bireysel gelişimim için katkı sağlayacak niteliktedir.
	
	
	
	
	

	
	Aldığım seçmeli dersler mesleki/bireysel gelişimim için katkı sağlayacak niteliktedir.
	
	
	
	
	

	
	Haftalık ders programı dengeli biçimde planlanmaktadır.
	
	
	
	
	

	
	Oryantasyon için yeterli düzeyde etkinlik yapılmaktadır.  
	
	
	
	
	

	
	Haftalık ders programı dönem başlamadan önce duyurulmaktadır.
	
	
	
	
	

	Eğitim Öğretim Uygulama 

nden Memnuniyet
	
	
	
	
	
	

	
	Kullandığımız derslik/laboratuvarların fiziksel imkânları (aydınlatma, ısıtma, havalandırma, vb.) eğitim öğretim için yeterlidir. 
	
	
	
	
	

	
	Kullandığımız derslik / laboratuvarlardaki öğretim materyalleri (projeksiyon cihazı, tahta, deney düzenekleri, vb.) eğitim öğretim için yeterlidir. 
	
	
	
	
	

	
	Üniversite kütüphanesinin basılı kaynakları eğitim öğretim için yeterlidir.
	
	
	
	
	

	
	Üniversitenin fiziki koşulları engelli bireyler için uygundur.
	
	
	
	
	

	
	Üniversite kütüphanesinin elektronik kaynakları eğitim öğretim için yeterlidir.
	
	
	
	
	

	
	Üniversitenin genel temizlik hizmetleri yeterlidir.
	
	
	
	
	

	
	Mesleki/bireysel gelişimimi destekleyecek eğitim ve etkinlikler sunulmaktadır.
	
	
	
	
	

	
	Eğitim öğretim ile ilgili konularda idari personel (bölüm sekreteri, öğrenci işleri, vb.) gerekli desteği vermektedir.
	
	
	
	
	

	
	Öğrenciler öğretim elemanları ile iletişim kurabilmektedir.
	
	
	
	
	

	
	Bölümüm tarafından İşletmede Mesleki Eğitim süreçleri hakkında gerekli bilgilendirme ve yönlendirme yapılmaktadır.
	
	
	
	
	

	
	İşletmede Mesleki Eğitim yaptığım kurum mesleğim ile ilgili yeteneklerimin geliştirilmesine katkı sağlamaktadır.
	
	
	
	
	

	Eğitim ve Öğretim İzleme ve Değerlendirme
	Sınav duyuruları zamanında yapılmaktadır. 
	
	
	
	
	

	
	Sınavlar uygun ortam ve koşullarda (öğrenci sayısı, aydınlatma, havalandırma, vb.) yapılmaktadır.
	
	
	
	
	

	
	Sınavlar dersin amaç ve içerikleri ile uyumlu olacak şekilde hazırlanmaktadır.
	
	
	
	
	

	
	Sınav sonuçları zamanında ilan edilmektedir.
	
	
	
	
	

	
	Sınav sonuçlarına itirazlar öğretim elemanları tarafından dikkate alınmaktadır.
	
	
	
	
	

	Akademik danışmanlık, Araştırma - Geliştirme Faaliyetlerinin Yönetiminden Memnuniyet
	Öğrenciler araştırma projeleri hazırlama konusunda teşvik edilmektedir.
	
	
	
	
	

	
	Öğrencilerin geliştirdiği araştırma projeleri desteklenmektedir.
	
	
	
	
	

	
	Öğrenciler değişim programları (Erasmus, Farabi, Mevlana, vb.) hakkında bilgilendirilmektedir. 
	
	
	
	
	

	
	Öğrenciler lisansüstü eğitim yapma konusunda teşvik edilmektedir.
	
	
	
	
	

	
	Öğrenciler yurt dışı eğitim imkanları konusunda bilgilendirilmektedir
	
	
	
	
	

	
	Danışmanım gerekli danışmanlık hizmetini verir.
	
	
	
	
	

	Sosyal ve Kültürel Faaliyetlerden 

Memnuniyet
	Üniversitemizde ilgi alanıma uygun öğrenci toplulukları bulunmaktadır. 
	
	
	
	
	

	
	Üniversitemiz öğrenci toplulukları yeterli sosyal ve kültürel faaliyetler yapmaktadır.
	
	
	
	
	

	
	Üniversitemizde günlük ihtiyaçlarımı karşılayabileceğim hizmetler(banka, kırtasiye, kafeterya, vb.) bulunmaktadır.
	
	
	
	
	

	
	Üniversitemizde yeterli düzeyde psikolojik danışmanlık hizmeti verilmektedir.
	
	
	
	
	

	
	Üniversitemizin sunduğu yemekhane hizmetleri yeterlidir.
	
	
	
	
	

	
	Üniversitemizde bulunan kantinlerin hizmetleri yeterlidir.
	
	
	
	
	

	
	Üniversitemizde öğrencilere yönelik sportif etkinlikler düzenlenmektedir.
	
	
	
	
	

	
	Üniversitemizde öğrencilere yönelik kültürel ve sanatsal etkinlikler düzenlenmektedir.
	
	
	
	
	

	
	Üniversitemizde öğrencilerin kullanacağı sosyal ve sportif tesisler yeterlidir.
	
	
	
	
	

	
	Üniversitemiz kampüslerinde sunulan güvenlik hizmetleri yeterlidir.
	
	
	
	
	

	
	Üniversitemizin mezun izleme sistemi etkin olarak kullanılmaktadır.
	
	
	
	
	

	
	Üniversitemiz, öğrencileri akademik başarıya teşvik etmektedir.
	
	
	
	
	

	Kalite Yönetim Sistemine Katılım
	Kayıtlı olduğum fakülte yönetimi öğrencilerin görüşlerine değer verir.
	
	
	
	
	

	
	Üniversitemiz birimleri öğrenci şikâyet ve dileklerine zamanında cevap verir.
	
	
	
	
	


	Hazırlayan
	
	Kalite Sistem Onayı



